Kvalitetssystem ger nojdare kunder

Effektivare kvalitetskontroller, minskad administration och enklare uppdate-

ringar med hjalp av ISO 9001:2000

Improvus ér ett teknikkonsultholag som har sin bas i Stockholm, men som verkar i hela Europa. Vi tar
fram effektiva kvalitetssystem at foretag inom kemiindustrin. Systemen hidrar till 6kad kundndjdhet
och kan dessutom bli ett effektivt verktyg vid exempelvis ISO-certifiering.

KUNDNOJDHET Ett kvalitetssystems frimsta upp-

gift 4r ace 6ka kundnojdheten. Systemet har till uppgift att
beskriva alla moment som pa nigot sitt paverkar kvaliteten
pa produkterna eller jdnsterna som ett féretag producerar.
Rite tillimpat blir kvalitetssystemet ett medel att forsikra sig
om att kundernas alla tinkbara krav pa varan och leveransen
i slutindan 4r uppfyllda. Att ha och f6lja ett kvalitetssystem
ar dessutom ett krav for foretag som till exempel vill ISO-
certifiera sig.

RELEVANT INNEHALL PA RATT NIVA Vad ir det som

produceras och varfor? Detta dr kirnfrigor i ett projekt som
syftar i att ta fram ett kvalitetssystem, och svaren ir avgo-
rande for att ett system pa rice niva ska kunna skapas. Alla
pa foretaget som kan péverka varans kvalitet méste kinna
tll systemet, frin den som hanterar enstaka komponenter
till den som tar emot eventuella klagomal fran kunder efter
leverans.

Kvalitetssystemet skrivs enligt ISO 9001:2000, en stan-
dard som specificerar hur ett kvalitetssystem ska se ut och
vad det kan innehdlla. Féretag som vill certifiera sig enligt
ISO 9001:2000-standarden méste forst anpassa systemet
efter sitt foretag. En stor del av det arbetet handlar om att
stryka och utelimna rutiner och processer som inte ir rele-
vanta — med malet att fi en kvalitetsmanual som 4r genom-
tringlig och som endast innehéller det anvindaren behover.

Bilden visar ett sétt att strukturera
ett foretags arbetsprocesser.

DOKUMENTATION, UTBILDNING, UPPFOLJNING

Nir Improvus far ett uppdrag om att ta fram ete kvalitetssys-
tem handlar arbetet forst om att analysera vilka av upp-
dragsforetagets rutiner och processer som behover beskrivas.
Direfter f6ljer sjilva skrivfasen som resulterar i tydligt struk-
turerade rutiner, mallar och checklistor. For att anvindarna
ska kunna tillimpa kvalitetssystemt krivs utbildning. Detta
blir nista steg i projektet. Det allra sista steget dr uppfolj-
ning — att efter ett antal manader eller nagot ér folja upp och
se om man tinkt ritt och om utbildningen varit tillricklig.

v Analysera rutiner och processer

\, Dokumentera rutiner, skriva mallar och checklistor
\J Utbilda anvindare

v Folja upp

Improvus ir specialister pd vart och ett av dessa steg.

KUNDFORVANTNINGAR

OPERATIVA PROCESSER
FORSALJNING TILL BESTALLNING
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LATTILLGANGLIGT OCH STABILT Nir en av Linde

Gas avdelningar for tillverkning av automatiserade process-
system vinde sig till Improvus hade de ett alltfor omfattande
kvalitetssystem, ndgot som ir vanligt pd manga foretag.
Systemet var dessutom svarbegripligt vilket gjorde att varje
kvalitetskontroll tog onédigt ling tid. En annan nackdel var
att uppdateringar av kvalitetssystemet var tunga att genom-
fora. Listan 6ver de delomriden som skulle analyseras och
dokumenteras var ling: informationsaterforing, tillverk-
ningskontroll, kvalitetsforbittringar, sikerhet, miljé och
validering.

En extra utmaning var det faktum att uppdragsgivaren
riktade en stor del av sin forsdljning mot likemedelsindu-
strin som ir kind for sina tuffa krav pd underleverantorer,
bland annat nir det giller kvalitet, sikerhet och kontroller.
Improvus uppdrag var att skapa ett littillgingligt och stabilt
kvalitetssystem som levde upp till flera unika krav.

ANVANDARVANLIGT Efter genomfort projekt hade

avdelningen Pharmacuetical Industry fitt ett system som
medférde att det tidigare omfattande pappersarbetet mini-
merades och att kvalitetskontrollerna blev mer verkningsful-
la. Det nya systemet var dessutom enkelt att forstd, anvinda
och uppdatera, dven for ovana personer. En spin-off-effekt
for uppdragsgivaren var att andra affirsomraden inom kon-
cernen kunde anvinda samma system.

Ett kvalitetssystem pa rétt nivd och med relevant
innehall medfor effektivare kvalitetskontroller,
minskad administration och enklare uppdateringar.
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